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OMEZENA ZARUKA NA AKUMULATORY
NINGBO DEYE ESS

Omezena zaruka se vztahuje na produkty NINGBO DEYE ESS Energy Storage Battery (model: GB-L-
PRO), které jsou instalovany v Evropé.

Spole¢nost NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD (NINGBO DEYE ESS) poskytuje zaruky uvedené
v tomto dokumentu {omezena zaruka) osobam, ktere si produkt zakoupily pro viastni potfebu a

1. OMEZENA ZARUKA

1.1 Datum zahajeni zaruky

vvvvvv

Datum zacatku platnosti zaruky je obecné dFivéjsi z nasledujicich termind: (i) datum instalace nebo (ii)
Sest (6) mésicl od data vyroby.

1.2. Omezena zaruka na vyrobek

a) Spole¢nost NINGBO DEYE ESS zarutuje, Ze vyrobek nebude mit béhem zéruéni doby od data za¢atku
zaruky zadné vady materialu ani zpracovani.

b) Po zakoupeni musi byt vyrobek nainstalovan a uveden do provozu do 3esti (6) mésicti od data vyroby.
Pokud vyrobek neni v této lhaté nainstalovan nebo uveden do provozu, je nutné baterii otestovat nebo
dobit, aby nedoslo k hlubokému vybiti. Pokud je baterie skladovana po del3i dobu a dojde k hlubokému
vybiti, zaruka se stava neplatnou. Zkraceni zaruéni doby nastane v pfipadé zkraceni Zivotnosti baterie v
ddsledku prebiti a nadmérného vybiti zpisobeného nepouzivanim zafizeni.

C) Zaruka plati do uplynuti zaru¢ni doby (10 let) nebo do dosazeni minimalniho poctu cykld, podle toho,
co nastane drive.

d) Zaruka na systém BMS &ini 10 let, na ostatni pfisludenstvi se vztahuje zaruka 5 let.

1.3. Omezena zaruka na vykon

a) Spole¢nost NINGBO DEYE ESS zarutuje, Ze produkt (i) si béhem zaruéni doby od data zahéjeni
zaruky udrzi sedmdesat procent (70 %) své systémové energie; nebo (i) dosahne minimalni
propustnosti energie, podle toho, co nastane dfive. Podminkou je, Ze produkt je provozovan béznym
zpUsobem a v souladu s uzivatelskou pfiru¢kou poskytnutou spole¢nosti NINGBO DEYE ESS.

b) Minimalni pratokova energie znamena celkovou vystupni energii produktu zaznamenanou v Fidicim
modulu produktu.

C) Systémova energie a minimalni pratokova energie pro kazdy model produktu jsou uvedeny v
tabulce nize.
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8 25,6

12 38,4
GB-L-PRO 6 512
20 64,1

24 76,9

d) Pro UGcely této omezené zaruky se zbyvajici vyuZitelna energie méfi a vypocitava pomoci nasleduijici
zku3ebni metody a hodnot, pricemZ okolni teplota se pohybuje v rozmezi 25 £ 3 °C:

- Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud baterie nedosdhne napéti na konci vybijeni (,EODV*).
- Pockejte 30 minut.

- Nabijte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim na plnou kapacitu.
- Pockejte 30 minut.

- Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud nedosdhne EODV nebo svého ochranného napéti.
Zaznamenejte proud, napéti a ¢as.

- Zbyvajici vyuZitelnd energie je integral z doby vybijeni a proudu vynasobeny napétim.

Seznam testovacich hodnot:

72 166,4 236,6 8

10,8 2496 3534 8

GB-L-PRO 144 3328 470,2 8
18 416 587 8

21,6 499,2 703,8 8

1.4. Omezeni zaruky

Omezené zaruky uvedené v bodech 1.2 a 1.3 podl|éhaji niZze uvedenym omezenim, vyjimkam a vyhradam
a musi byt vykladany ve spojeni s nimi.

2. VYLUKY A OMEZENi
2.1. Prohlaseni o vylouéeni odpovédnosti

a) V rozsahu povoleném zakonem je zaruka uvedena v této omezené zaruce jedinou vyslovnou zarukou na
produkt. Spole¢nost NINGBO DEYE ESS odmita veskeré zakonné i implicitni zaruky, véetné, aviak nikoli
vylucné, zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti pro konkrétni Géely nebo zaruk neporuseni prav tretich stran.
V rozsahu povoleném zakonem, pokud nelze takovou zaruku odmitnout, omezuje spole¢nost NINGBO DEYE
ESS dobu trvani a napravna opatfeni v rdmci téchto zaruk na dobu trvani této omezené zaruky a voli sluzbu
(drzby nebo vymény popsanou nize.
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b) Prodejce produktu ani zadna jina osoba nema pravo jménem spoleZnosti NINGBO DEYE ESS
poskytovat jakekoli zaruky jiné nez ty, které jsou uvedeny v tomto dokumentu, a nema pravo prodlouzit
zaruéni dobu nad ramec lhut stanovenych vy3e uvedenymi predpisy.

2.2. Omezeni odpovédnosti

Kromé situaci stanovenych v této zaruce, v maximalnim rozsahu povoleném zakonem, spole¢nost
NINGBO DEYE ESS nenese odpovédnost za 7adné nepiimé, nahodné, zvlastni nebo specifické skody
zpUsobené vyrobky nebo jejich instalaci, pouZivanim, vykonem ¢&i neplnénim, ani za zadné vady nebo
porudeni zaruk, ani za trestni nahradu skody (v€etné, ale nikoli vylu¢né, uslého zisku, poskozeni dobré
povésti nebo obchodni reputace ¢i skody zplsobené zpozdénim), at'jiz na zakladé smlouvy, zaruky,
nedbalosti, objektivni odpovédnosti nebo jakychkoli jinych pravnich teorii. spole¢nost NINGBO DEYE ESS
nenese zadnou odpovédnost. Celkova odpovednost spolecnosti NINGBO DEYE ESS (pokud existuje), at'uz
se jedna o $kody nebo jiné aspekty, nepresahne kupni cenu, kterou za vyrobek zaplatil plvodni kupujici.

2.3. Omezeni zaruky

Omezena zaruka uvedend v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje na Zadné vady nebo poskozeni vyplyvajici z:

2.3.1. produkt neniinstalovan, udrzovan nebo provozovan v souladu s navodem k obsluze.

2.3.2. Pokud je vyrobek po instalaci premistén nebo otfesen, nebo pokud je teplota pfi nabijeni
vy33i neZ 55 °C nebo nizsi nez -20 °C, pfipadné pokud je teplota pfi vybijeni vy3si nez 55 °C
nebo nizsi nez -20 °C.

2.3.3.  Vyrobek nebyl nainstalovan do Sesti (6) mésict od data za¢atku platnosti zaruky.

2.3.4. Provoz produktu s méni¢em, ktery neni certifikovan spole¢nosti NINGBO DEYE ESS.

2.3.5.  Produkt byl upraven nebo opraven bez souhlasu spole¢nosti NINGBO DEYE ESS nebo jejich
partnerd.

2.3.6.  Pripad vy33i moci (napt. pfirodni katastrofy, jako jsou povodné, pozary, zemétieseni, Gdery
blesku nebo jiné mimoradné podminky prostfedi, valka atd.).

2.3.7.  Zjevné poskozeni vyrobku béhem prepravy.
2.3.8. Zména statnich nebo regionalnich zakonu, predpist ¢i pokyn.
2.3.9. Vyrobek nebyl pouzivan po dobu 6 mésict nebo déle.

2.3.10. Bezplatna zaruka neplati, pokud nepouZivate origindlni ram z tovaren Deye a bateriovy systém
bude béhem pouzivani predstavovat konstrukéni riziko.

2.3.11. Bezplatna zaruka neplati, pokud baterie neni nabita do 48 hodin po jejim Gplném vybiti.

2.3.12. Bezplatna zaruka neplati, pokud nebude personal poprodejniho servisu spole¢nosti Deye
informovan do 48 hodin od vyskytu problémd.
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2.4. Vyjimky ze zaruky
Omezena zaruka uvedend v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje:
2.4.1.  Pokud produkt nebyl zakoupen v Evropé.

2.4.2.  Plvodni kupujici neudéli spole¢nosti NINGBO DEYE ESS ani partnerim spole¢nosti NINGBO DEYE ESS
pfistup k dajim o vykonu vyrobku pfes internet po nahlaseni zaruéniho naroku,
nebo

s témito Gdaji manipuluje.

2.4.3. naopotiebenivnéjsiho vzhledu vyrobku (véetné, ale nejen, skrabancd, skvrn, mechanického
opotrebeni, rzi nebo plisné), které nema vliv na jeho funkénost.

2.4.4.  Jakakoli ztrata majetku nebo Gjma na zdravi zpGsobena jakymikoli vadami. Pokud byl vyrobek
prodan plvodnimu kupujicimu, Groven védeckych a technickych znalosti neni dostate¢na k
odhaleni vad.

2.4.5. Pokud k reklamaci neni pfilozena faktura za vyrobek a informace uvedené v bodé 4
nize; nebo

2.4.6.  pokud sériové ¢islo na vyrobku jiz nelze rozpoznat nebo bylo pozménéno.

3. NAPRAVNA OPATRENI V PRIPADE PORUSENi ZARUKY

3.1. Za predpokladu dodrzeni vyse uvedenych vyjimek a omezeni, pokud vyrobek nespliiuje podminky
omezené zaruky uvedené v bodech 1.2 nebo 1.3, spole¢nost NINGBO DEYE ESS bezplatné opravi

nebo vyméni nevyhovujici vyrobek ¢&i jeho ¢asti v ramci zaruéni lhity bezplatné (nebo poskytne
Castetnou nahradu), a to za nasledujicich podminek.

3.2. 0 tom, zda bude vyrobek opraven nebo vyménén, rozhodne spole¢nost NINGBO DEYE ESS podle
svého vyhradniho uvazeni.

3.3. Produkt nebo jakékoli jeho &asti, které maji byt vyménény, budou mit stejny vykon a spolehlivost jako
ptvodni produkt. Pokud byly souvisejici typy produkti nebo jakékoli jejich soucasti vyfazeny z vyroby,
stazeny z trhu nebo nejsou jinak k dispozici, mtZe spole¢nost NINGBO DEYE ESS provést vyménu za
podobné produkty nebo soucasti (které mohou zahrnovat dfive pouZité soucasti).

3.4. Pokud spole¢nost NINGBO DEYE ESS vadny vyrobek nebo jeho sou&asti neopravi ani nevyméni, vrati
plvodnimu kupujicimu zbyvajici ¢astku, ktera se vypoéita nasledovné:

a) Pokud vyrobek nesplriuje podminky omezené zaruky na vykon uvedené v bodé 1.3, mdzZe spole¢nost
NINGBO DEYE ESS vypocitat vysi vracené ¢astky pomoci jednoho z nasledujicich dvou vzorc:

i) Vracena ¢astka = maximalni ¢astka naroku* x (zaru¢ena minimalni pratokova energie - vystupni energie
vyrobku zaznamenana v fidicim modulu vyrobku) / zaru¢ena minimalni pritokova energie;

ii) Vracena Castka = maximalni ¢astka naroku* x (zaruena zbyvajici vyuzitelna energie - zbyvajici vyuzitelna
energie) / zaru€ena vyuZitelna energie; a
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b) Pokud produkt nelze uvést do provozu, spole¢nost NINGBO DEYE ESS vypotita nahradu nasledovné:

Vracena ¢astka = (maximalni &astka ndroku*/120) X (120 - pocet mésict od data zacatku zaruky).
*Pokud se jedna o nové zakoupeny vyrobek bez zavad, predstavuje maximalni ¢astka naroku trzni hodnotu
vyrobku (nebo ekvivalentniho vyrobku) stanovenou spole¢nosti NINGBO DEYE ESS

3.5. Vy3e uvedena napravna opatfeni predstavuiji jediné a vylu¢né zavazky spole¢nosti NINGBO DEYE ESS v(ci
ptvodnimu kupujicimu v ramci omezené zaruky. Pokud vyrobek nespliiuje podminky omezené zaruky,
spole¢nost NINGBO DEYE ESS nenese vici pivodnimu kupujicimu Zadné dalsi odpovédnosti.

4, PLNENI

4.1. Pokud pavodni kupujici hodla uplatnit narok na zaruku v ramci této omezené zaruky, musi tento
narok nahlasit pisemné partnerovi spole¢nosti NINGBO DEYE ESS (nebo, pokud se ptvodni kupujici
nemuze s partnerem spojit, nahlasit jej globalnimu servisnimu oddéleni spole¢nosti NINGBO DEYE ESS), a
to v€etné informaci uvedenych v tabulce nize, s vyuZitim kontaktnich Gdajd uvedenych nize:

Datum instalace*

Cislo faktury*

Konfigurace bateriového boxu*

Sériové ¢islo vyrobku *

Sériové &islo modulu

Sériové &islo BCU
Verze firmwaru BMS / BMU
Stfidac*

Konfigurace st¥idace

Sériové &islo stfidace

Verze firmwaru stfidace

Provozni rezim napf. pripojeni k siti + zaloZni zdroj
Umisténi napf. vnitfni prostory

Poznamky

Informace o chybé

Zemé

Ulice a &islo domu

PSC a mésto

* Je nutné vyplnit nebo uvést ve formatu uvedeném na webovych strankach autorizovaného servisniho
partnera spole¢nosti NINGBO DEYE ESS, ktery je uveden niZe.
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KONTAKTNi UDAJE

Kontaktni udaje spoleénosti NINGBO DEYE ESS pro uplatnéni zaruénich naroku

Adresa: €. 18, ulice ZhenLong 2, Z6na hospodéarského rozvoje, Cixi, Ningbo, Cina Servisni schranka:
sales@deye.com.cn

Tel.: 0086-0574-63787513

Webové stranky: www.deyeess.com

E-mail: (pro poprodejni servis): http://www.deyeess.com

Autorizovany servisni partner spoleénosti NINGBO DEYE ESS

ABC-Systems GmbH
Adresa: Dam 3, SchmiedestraRe, aredl GMH, Wildau, Némecko Tel.: 030-670-
69-65-0

Webové stranky: https://abcsystemsgmbh.de/

4.2. Spole¢nost NINGBO DEYE ESS nebo jeji partnefi jsou opravnéni vystavit fakturu za naklady
na kontrolu, pokud:

i) kontrola produktu provedend spolenosti NINGBO DEYE ESS nebo partnerem spole¢nosti NINGBO
DEYE ESS prokaze, Ze z jakéhokoli diivodu se omezena zaruka nevztahuje; nebo

ii) v prabéhu kontroly vyrobku nebyly zjistény 2adné vady a vyrobek funguje bezchybné.

4.3. Neni-li s NINGBO DEYE ESS nebo partnery NINGBO DEYE ESS dohodnuto jinak, musi byt jakykoli
vyménény vyrobek nebo soucastka k dispozici k vyzvednuti spole¢nosti NINGBO DEYE ESS nebo partnery
NINGBO DEYE ESS do ¢tyr (4) tydn(; v opacném pripadé ma spolecnost NINGBO DEYE ESS pravo vystavit
faktury za vyménitelné soucastky v plné trzni cené.

4.4, 'yménéné vyrobky nebo souasti jsou majetkem spoletnosti NINGBO DEYE ESS.

4.5. Na jakykoli produkt opraveny nebo vyménény se i nadale vztahuje plvodni zaru¢ni doba
produktu, coZ znamena, ze zaru¢ni doba opravenych nebo vyménénych soucasti bude odpovidat
zbyvaijici zaruéni dobé od ptvodniho zakoupeni produktu.

4.6. V pripadé udalosti mimo kontrolu spole¢nosti, jako jsou pFirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky,
nemoznost ziskat vhodnou nebo dostate¢nou pracovni silu, materidly &i kapacity, nebo jakékoli
nepredvidatelné udalosti, které presahuji rozsah jeji kontroly a vedou k situaci, kdy spole¢nost NINGBO
DEYE ESS neni schopna splnit nebo zpozdi plnéni zavazku vyplyvajicich z této omezené zaruky, spole¢nost
NINGBO DEYE ESS ani jeji partnefi nenesou vici plvodnimu kupujicimu Zadnou odpovédnost ani zavazky.
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5. MIMO ZARUKU

V pFipadé, Ze se na vyrobek nevztahuje zaruka, miZe spole¢nost NINGBO DEYE ESS (podle vlastniho
uvazeni) poskytnout pavodnimu kupujicimu urcity poprodejni servis, aviak veskeré naklady a vydaje, jako
jsou naklady na soucastky, mzdové naklady a cestovni vydaje, hradi pGvodni kupujici. Aby mohl pdvodni
kupujici pozadat o takovy poprodejni servis, musi poskytnout dostate¢né informace o viech zavadach, aby
partneri spole¢nosti NINGBO DEYE ESS mohli posoudit, zda je moZné tyto zavady opravit.

6. RUZNE

6.1. Tato omezena zaruka podléha vyhradné mistni pravni Gpravé a volba pravnich podminek se nebere v
Gvahu.

6.2. Mistni soudy maji nevyluénou pravomoc pro dalsi spory tykajici se zaru€nich naroka vyplyvajicich z
této omezené zaruky. V pfipadé soudniho Fizeni je za zasilani a pfijimani soudnich dokumentd odpovédna
spolecnost NINGBO DEYE ESS, nikoli partnefi spolecnosti NINGBO DEYE ESS.

6.3. Pdvodni kupujici mGze uplatfiovat zakonna prava vyplyvajici z prodeje zboZi v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy. Tato omezena zaruka neomezuje jeho pfripadna zdkonna prava ani prava vyplyvajici z
kupni smlouvy.

6.4. Pokud bude jakékoli ustanoveni nebo néktera ustanoveni této omezené zaruky povazovana za neplatna,
neucinna nebo jinak neplatna (at'jiz pro jednu stranu nebo obecné), bude takové ustanoveni povaZzovano za
neplatné pouze v rozsahu své neplatnosti nebo bude v rozsahu své neplatnosti ¢ nevymahatelnosti
oddéleno, aviak zbyvajici ustanoveni zdstanou v plné platnosti a G¢innosti.

6.5. Jako podminku pro uplatnéni zaru¢niho naroku souhlasil plvodni kupujici s tim, Ze jakékoli technické
spory tykajici se narokl uplatriovanych v rdmci této omezené zaruky mohou byt spole¢nosti NINGBO DEYE
ESS postoupeny k posouzeni odborniky podle v té dobé platnych pravidel pro posuzovani odborniky
institutu pro Feseni spord, s vyjimkou toho, Ze:

6.5.1.  Odbornici musi byt renomovanou zkusebni organizaci, jako jsou TUV Rheinland, TUV SUD,
Intertek, UL, CQC nebo CGC, pFipadné jakoukoli jinou stranou, ktera akceptuje neutralni
nezavislou zkusebni organizaci (odborniky).

6.5.2. Naklady na znalce, v¢etné pfipadnych nakladt na doru¢eni jakéhokoli vyrobku znalci za G¢elem
testovani, uhradi plvodni kupujici, pokud:

i) pvodni kupujici nestahne svou reklamaci do 14 dnt ode dne, kdy spole¢nost NINGBO DEYE ESS
ptvodnimu kupujicimu oznamila, Ze ma v umyslu predloZit spor odbornikovi; a

ii) odbornik rozhodne spor ve prospéch spole¢nosti NINGBO DEYE ESS. Ve v3ech ostatnich
pfipadech uhradi tyto naklady spoleZnost NINGBO DEYE ESS.
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PRILOHA

Datum vyroby vyrobku Ize Zjistit ze sériového Cisla na Stitku vyrobku, jak je znazornéno nize. Sériové Cislo bateriového

modulu se shoduje s datem vyroby.

V nize uvedeném pfikladu podtrzené pismeno ,A“ oznacuje, Ze rok vyroby je 2022, ,B“ oznatuje, Ze mésic vyroby je

listopad, ,,22“ oznatuje, Ze datum vyroby je 22. den daného mésice, a ,,0001¢ oznacuje vyrobni sériové Cislo.

Deye

Model: RW-M6.1

074 02 000 A B 22 0001

Rok vyroby Mésic vyroby Datum vyroby

Al - -
s T POl L Ly
| — ] Pl -

[ i

—————

Typovy 3titek pouze jako pFiklad

*Konecné zaruéni podminky se fidi podminkami komer¢né podepsané verze.
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NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD

Web: www.deyeess.com E-

mail: sales@deye.com.cn

E-mail (pro poprodejni servis): service-ess@deye.com.cn

Adresa: €. 568, South Rixian Road, Binhai Economic Development Zone, Cixi,
Ningbo, Zhejiang, Cinska lidova republika.
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